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A1
A0S KE HOACH

lemlg ing chwong trinh kich cau du lich
oin véi viéce thic day phat trién ciac nganh dich vu nim 2013

Pé hudng ing chuong trinh kich cau du lich gin vdi viéc thic day phat
trien cac nganh dich vu nim 2013 do B Vin hda, Thé thao va Du lich phat
dong; Tiép tuc thuc hién Nghi quyét 05-NQ/TU cuia Ban thudng vu Tinh uy Ve
phat trién du lich Nghé An giai doan 2011 - 2020; Chuong trinh phat trién du
lich Nghé An giai doan 2011 - 2015,

UBND tinh Nghé An ban hanh Ké hoach hudng tmg chuong trinh kich
cau gan voéi viée thac day phat trién cac nganh dich vu nim 2013 v&i nhiing
nd1 dung sau:

1. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich:

- Pa dang hoa va nang cao chat luong san phém du lich, tao dung rd nét
hinh anh Nghé An trong diém dén du lich Viét Nam, timg budc tao dung
thuong hi€u, vi thé va uy tin cua du lich Nghé An d6i vai khach du lich trong
nuoc, quéc té.

- Phan diu hoan thanh chi tiéu ké hoach nim 2013 1a thu huat 3,2 triéu
luot khach luu tru, trong d6 c¢6 110 ngan lugt khach qudc té, tong doanh thu
dich vu du lich dat 1.900 ty dong.

2. Yéu cau:

- T4 chirc cac hoat dong kich cau c6 hiéu qua, thu hut dugce su quan tam,
phdi hop va lién két chit ché cia céc cap, cac nganh, cac doanh nghiép va
ngudi din nham thac ddy nhu cau du lich, qua d6 thu hat lugng khach du lich
nd1 dia, quéc té va thu nhap tir du lich, gép phén vao su phat trié?n bén virng cho
cac doanh nghiép cling nhu cac nganh dich vu.



- Rut kinh nghiém viéc to chirc cac hoat dong trong nim 2013 dé tiép tuc
duy tri thuc hién Chuong trinh kich cau du lich cho nhitng nim tiép theo.

II. THOI GIAN, PHAM VI VA QUYEN LQI CUA PON VI THAM GIA:

1. Thoi gian: Trong ca ndm, chia lam 02 dot, gbm:

- Kich ciu mua cao diém: Tir thang 5 dén thang 8/2013.

- Kich cdu mua thap diém: Tir thang 9 dén thang 12/2013.

2. Pham vi: Trén dia ban toan tinh, trong do trong tam la: Thi xd Cura
Lo, thanh phd Vinh, Nam Pan, Dién Chau, Quynh Luru.

3. Thanh phan:

- Cac co quan chi dao va phoi hop: Céc s&, ban nganh cap tinh; UBND
cac huyén, thanh phd Vinh, thi xd Cira Lo, Thai Hoa; Hiép hoi du lich Nghé
An, Hoi doanh nghiép nho va vira (DNN&V) Nghé An, Trung tdm Thong tin
xtic tién du lich, Trung tm xc tién thuong mai Nghé An.

- Tham gia thuc hién ké hoach: Céc doanh nghiép kinh doanh du lich,
thuong mai (co so luu tru, lir hanh, van chuyé‘:n khach du lich, nha hang an
uoéng, dich vu mua sam, vui choi gidi tri...) trén dia ban toan tinh.

4. Quyén loi ciia cic don vi, doanh nghi¢p tham gia thye hién: Cac
don vi, doanh nghiép ding ky tham gia chuong trinh kich cau du lich 2013,
ngodi cac quyén loi duge hudng quy dinh tai Quyét dinh 384/QP-BVHTTDL
ciia B Van hoa, Thé thao va Du lich con duoc cic wu dii sau:

- Pugc gi6i thiéu mién phi cdc chuong trinh kich cau du lich cia don vi
trén trang website cia nganh Vin ho4, Thé thao va Du lich, nganh Cong
Thuong va tai cac hdi chg, roadshow, famtrip;

- Puoc uu tién va hd tro tham du cac sy kién du lich, thuong mai trong
va ngoai nudc do tinh va cdc nganh Vian hoa, Thé thao va Du lich, Cong
Thuong t6 chire.

[II. NOI DUNG:

A. Kich ciu mua cao diém:

1. Pay manh cong tic tuyén truyén quang ba du lich:

a. Ddi véi thi truong khach du lich quéc té:

- Phéi hop don cac doan Famtrip (khdo sdt lit hanh va bdo chi nude
ngoai chuyén viét vé du lich) vao khao sat du lich Viét Nam do Téng cuc Du
lich t6 chirc, trong d6 tap trung chi dao hudng dan va lua chon 2 - 3 khéch san



tir 3 sao trd 1én, 1 - 2 doanh nghiép lir hanh qudc té trong tinh tham gia hd tro
dich vu mién phi cho céc doan Farmtrip.

- T chirc xtc tién du lich & mét sb thi truong truyén thong va tiém ning
dé quang ba, gidi thiéu diém dén du lich Nghé An va hop tac trao déi khach du
lich, bao gom:

* T4 chirc Hoi nghi hop tic va xuc tién du lich tai thj truong Thai Lan;

* Khao sét tuyén du lich Viét Nam-Lao-Thai Lan-Mianma;

* Tham gia quang ba du lich Nghé An tai Nhat Ban nhan ky niém 40
nam thiét 1ap quan hé ngoai giao gitra Nhat Ban va Viét Nam (21/9/1973 -
21/9/2013) trong ké hoach cong tac d6i ngoai nam 2013 cua tinh.

b. Déi véi thi truomg khach du lich ndi dia:

- Tang cudng tuyén truyén, quang ba cac hoat déng vin hod, du lich
quan trong trong nam: Lé hoi lang Sen, I€ hoi Du lich bién Cira Lo, ky niém 45
nam chién thing Trudng Bon...trén cic phuong tién thong tin dai ching, trén
website du lich Nghé An...

- Tham gia cac hoat dong hgi nghi, hdi thao va hdi chg trong nudc va cac
hoat dong trong Nam du lich quéc gia khu vuc dong bang song Hong - Hai
Phong 2013.

- T6 chirc d6n 02 doan Famtrip cta cdc hing 1t hanh va nha béo & céc
tinh phia Béc va thanh phé H6 Chi Minh dén khao sat, viét bai, xdy dung tour,
tuyén tham quan du lich Nghé An.

3. Thue hién céng khai va 6n dinh gid: Cac don vi, doanh nghiép thuc hién
niém yét cong khai gia va ban ding gia niém yét; Khong tuy tién nang, ép gia.

B. Kich cAu mua thap diém:

1. T6 chirc cic chwong trinh bin hang khuyén mai:

- Tiép tuc hudng frng chién dich tuyén truyén: “Ngudi Viét Nam wu tién
ding hang Viét Nam” do Bé Céng thuong phat dong. Céc doanh nghiép kinh
doanh hang tiéu dung chu dong td chirc cac chuong trinh khuyén mai linh hoat
nhu: Td chirc Chuong trinh bdc tham triing thudng, ting thé vu dai, phiéu giam
gia hodc vé mua sim cho khach mua hang tai cac siéu thi, ctra hang, céc diém
mua sam...

Tuy theo diéu kién cta timg don vi, doanh nghiép c6 thé té chirc céc hoat
dong do6n vi khach thir 1 triéu, 2 tri€u...



2. T6 chirc tot cic s kién du lich, thwong mai:

- Thu hut cac héi nghi, hoi thao: Tang cuong thu hat cac héi nghi, hoi
thao cua céc bd, nganh, cic co quan trung wong va qudc té vé td chirc tai Nghé
An, dic biét 1a dia ban thi xa Cira Lo vao mua thap diém.

- T4 chic céc hdi chg thuong mai, du lich.

C. Cac hoat dong khac:

1. Céng tic tuyén truyén, gido duc ning cao nhin thirc vé du lich:

- T4 chitc céc 16p tap huén ning cao nhin thirc vé du lich va vin hod tng
xur cho can bd, cong nhan vién cac co s& kinh doanh du lich va cong dong dén
cu tai cac trong diém du lich: Vinh, Nam Pan, Ctra Lo, Quynh Luu, Dién
Chau...

- Sira chita, l3p dit méi mot s6 bién quang céo tam 16n tai cdc cira khau,
sin bay trén truc giao thong xuyén Viét cua tinh nhu: Hoang Mai, sdn bay
Vinh, ga Vinh...

2. Pam bdo moi trwdng du lich, an ninh du lich:

- Bao dam vé sinh mdi trudng tai cac diém tham quan, du lich. Phat dong
chién dich 1am sach mdi truong véi trong tAm la xdy dung nha vé sinh dat tiéu
chuan phuc vu khach du lich va lam sach nha vé sinh cong cdng tai cac diém
tham quan du lich va cic diém dirng chén trén tuyén giao thong qubc 16 qua dia
ban tinh. Thuc hién nép sdng van minh, sach s& tai noi cong cong, khong dd
nude, xa réc thai ra duong, phd.

- Lam tét cong tac dam bao an toan, an ninh trdt ty, ctru ho, clu
nan...thuc hién cac giai phap chim dirt tinh trang 4n xin, chéo kéo, deo bam
gdy phién ha cho du khach.

- Tao didu kién thuén loi cho khach tiép can céc diém tham quan du lich
trén dia ban.

3. Tiép tuc t6 chirc binh chon sin phiam luu niém dic trung Nghé An.

4. To chirc chwong trinh “Vinh danh thwong hi¢u doanh nghiép”:
Nhim khich 1& va tao dong luc canh tranh lanh manh giita cic doanh nghiép du
lich, thuong mai.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. S& Vin héa Thé thao va Du lich:



- Chi dao, huéng din cic doanh nghiép du lich ding ky tham gia chuwong
trinh kich cu du lich 2013 dé tdng hop bédo cao Tdng cuc Du lich. Phéi hop
véi céc nganh lién quan giam sat viéc thuc hién cac ndi dung kich cau ma
doanh nghiép da dang ky.

- Chi dao Trung tdm Thong tin xic tién Du lich: Trién khai cac hoat
dong quang ba, xuc tién du lich trong nude va quoc té. Phdi hop vai co quan
bao chi, dai truyén hinh trung wong, dia phuong, hé thong béo dién tir céc co
quan, ban, nganh trong tinh, trong nudc tuyén truyén vé cac sy kién va hoat
dong du lich cua tinh; Tiép tuc trién khai phat dong cudc thi sdng tao san pham
luu niém phuc vu khach du lich.

- Tang cuong phdi hop kiém tra, chan chinh cac dich vu du lich, an ninh
trat tu, vé sinh moi trudng, an toan thuc phﬁm tai cac diém tham quan, du lich
trong tinh.

- Tham muu du toan kinh phi cho cac hoat dong kich cau du lich lién
quan dén ngudn ngan sach chuyén vé S& Tai chinh thdm dinh trinh UBND tinh
quyét dinh.

2. So Cong thwong:

- Tang cudng chi dao, kiém tra giam sit viéc niém yét gia va ban ding
gia niém yét d6i v&i cdc don vi, doanh nghiép trong linh vuc do nganh phu
trach. Tham gia doan kiém tra lién nganh kiém tra v¢ sinh an toan thuc pham
trong cac nha hang, co s& kinh doanh am thue.

- Phéi hop véi S& Vin hoa, Thé thao va Du lich, Hoi doanh nghiép nho
va vira (DNN&V) Nghé An chi dao va phat dong chién dich ban hiang khuyén
mai gén véi kich cdu du lich 2013. Phdi hop t6 chirc binh chon san phim luu
niém dic trung Nghé An dé phuc vu cho khach du lich; Phdi hop chi dao td
chirc cac hdi chg thuong mai, du lich.

- Chi dao bo sung va cip nhat thudng xuyén cc thong tin thuong mai
gan véi kich cau du lich trén trang website S& Cong thuong Nghé An, San giao
dich thuong mai dién tit Nghé An (http://ecna.vn/home), hé thong bdo dién tir
cdc co quan, ban, nganh trong tinh, trong nudc dé dé dam bao cung cap théng
tin kip thoi cho du khéach va nguoi dan.

- Chi dao huéng dan, lua chon mét sd co s& kinh doanh xing dau, dich
vu an uéng doc cac tuyén quéc 16, tinh 16 tham gia chién dich lam sach moi
trudng du lich theo Quyét dinh s6 225/QD-TCDL ngay 08/5/2012 ctia TCDL.
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- Tham muu du toan kinh phi cho cac hoat dong xuc tién thuong mai ¢6
lién quan dén ngudn ngén sich cua tinh.

3. S& Giao thong van tai:

- Phéi hop véi S& Vin hod, thé thao va Du lich trién khai viéc cap bién
hiéu xe 6 t6 dat tiéu chuin van chuyén khéch du lich theo Théng tu lién tich sd
05/2011/TTLT-BVHTTDL-BGTVT ngay 26/01/2011.

- Tang cudng kiém tra, gidm sat chat lugng cic phuong tién véan chuyén
khach du lich nhdam dam bdo an toan tinh mang, tai san cho khach du lich va
nguoi dan.

- Chi dao va tao diéu kién thuan lgi cho cic phuong tién van chuyén
khach du lich (duwong bé va duomg thuy) tiép can cac diém tham quan du lich
trén dia ban, nhét 14 tai thanh phd Vinh.

4. Cac Sé: Tai nguyén - Mbi truong, Y te:

Chi dao, giam sit cong tic dam bao an toan stc khoé, tinh mang cho
khach du lich va ngudi dan, nhét 1a trong dip miia hé. Phéi hgp tham gia doan
thanh tra lién nganh kiém tra vé sinh méi trudng, an toan thuc pham tai cac
khu, diém du lich trén dia ban tinh.

5. Cong an tinh, B§ Chi huy quan sy tinh, B doi bién phong tinh:

Phdi hop dim bao an ninh qudcgia, trit tu an toan xi hoi tai cdc diém
tham quan du lich va sy kién chinh tri quan trong trén dia ban.

Huéng din va tao diéu kién thuan lgi vé thi tuc cho khach du lich tham
quan céc diém du lich thudc khu vyc bién gidi, hai dao.

6. Bio Nghé An, Pai PTTH Nghé An:

Phéi hgp md chién dich truyén thong vé Ké hoach huéng tmg kich cau
du lich nim 2013 cua tinh. Xay dung céc trang chuyén dé tuyén truyén, gioi
thiéu vé dat nudc, con nguodi Nghé An va céc ndi dung, cling nhu cac cac don
vi, doanh nghiép ding ky tham gia huong tmg chuong trinh kich cau du lich
gin véi viée thic day phat trién céc nganh dich vy ndm 2013.

7. UBND cac huyén, thi xa va thanh phd Vinh:

- Chi dao cic phong chuyén mén: Vén dong cac doanh nghiép du lich va
doanh nghiép dich vu thuong mai tham gia tich cuc vao chuong trinh ¢ dia
phuong va nghiém tac thuc hién cac cam két da ding ky.



- Chi dao trién khai thuc hién chién dich lam sach méi trudong du lich,
dam bao an ninh trat tu, vé sinh an toan thuc phﬁm tai cac diém tham quan du
lich va doc céc tuyén qudc 19, tinh 19, trung tim d6 thi trén dia ban.

- Thudmg xuyén kiém tra, chén chinh trinh trang hang rong, @n xin, chéo
kéo, deo bam khéch...tai cac diém tham quan du lich trén dia ban quan ly.

- Thanh phé Vinh, thi xa Cira Lo, huyén Nam Dan:

Chi dao trién khai xdy dung mot s6 mé hinh nha hang in uéng, co SO mua
sim vin minh, dat tiéu chudn phuc vu khach du lich; quan 1y chat ché dich vu
ban hang an udng, cac phd am thuc dém, chg hai san, 6 to dién...

8. Hiép hdi Du lich, Hji doanh nghiép nhé va vira Nghé An:

- Phéi hop vé6i S& Vin hod, Thé thao va Du lich, S& Cong thuong van
dong cac doanh nghiép du lich, thuong mai tham gia chuong trinh kich cau du
lich 2013. Chi dao cac don vi, doanh nghiép cong khai niém yét gid va ban
ding gia niém yét.

- Chu tri phéi hop véi S Cong Thuong, S& Van hoa, Thé thao va Du
lich va céc nganh lién quan xdy dung ké hoach trién khai chuong trinh*“Vinh
danh thuong hiéu doanh nghiép”.

9, Cic doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich, thwong mai:

- Tich cuc hudng ing va dang ky tham gia chuong trinh kich cau du lich
nam 2013 guri vé S& Vin hod, Thé thao va Du lich, S& Cong thuong ngay sau
khi K& hoach nay dugc chinh thirc ban hanh. Thyuc hién nghiém tic cac chuong
trinh kich cau du lich nim 2013 da ddng ky.

- Tich cuc tham gia cac hoat dong xuc tién du lich, thuong mai, cac hoi
thi nghiép vu trong va ngoai nudc do S& Van hoa, Thé thao va Du lich, S&
Coéng thuong td chire.

V. TO CHUC THUC HIEN:

- S& Vin hoa, Thé thao va Du lich 14 co quan thudng truc va la dau moi
giup UBND tinh trién khai thuc hién Ké hoach huéng img kich cau du lich nim
2013.

- Cac sd, ban nganh cép tinh, UBND cac huyén, thanh pho Vinh, thi xa
Cira Lo, Thai Hoa, Hiép hoi du lich Nghé An, Hdi doanh nghiép nhé va vura
Nghé An, Trung tdm Thong tin xuc tién du lich, Trung tAm xuc tién thuong mai
Nghé An va cac don vi, doanh nghiép du lich, thuong mai can cu Ké hoach nay



dé trién khai thuc hién. Dinh ky hang thang bao céo két qua vé S& Vin hoa,
Thé thao va Du lich dé tdng hop bao cdo UBND tinh.

- Cac don vi, doanh nghiép ding ky tham gia véi S& Vian ho4, Thé thao
va Du lich va S& Cong Thuong. Trén co s& do, S& Vin hoa, Thé thao va Du
lich, S& Cong thuong tdng hop va cong bé trén cac phuong tién truyén théng
vé cac don vi tham gia hudng g chuong trinh kich cau du lich 2013.

VI. KINH PHI THUC HIEN:

- Kinh phi tuyén truyén quang ba xtc tién du lich, thuong mai: Trich tir
ngudn ngan sach tinh da cap cho cic hoat dong tuyén truyén xuc tién du lich,
thuong mai ndm 2013 cia S& Van hoa, Thé thao va Du lich, S& Cong thuong
va huy dong tir cac ngudn tai trg.

- Kinh phi t6 chirc chuong trinh “Vinh danh doanh nghiép”: Trich tir
ngudn déng gép cia céc don vi, doanh nghiép.

Trén day 1a Ké hoach kich cu du lich gan véi viéc thiic day phét trién
cac nganh dich vu ndm 2013, yéu cau cac co quan, don vi va doanh nghiép tich
cuc trién khai thuc hién.

Trong qué trinh thuc hién néu ¢é vuéng mic, phai kip thdi phan dnh qua
S& Vin hoa, Thé thao va Du lich, S& Coéng Thuong dé téng hop bao cao
UBND tinh giai quyét./. &
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